[Tporpamma nipohecCHOHATBHOM MEPETTOATOTOBKI

«AAMHHUCTPATOP MeaydpekaeHus» - 2524

IleneBas ayauTopus: aIMUHUCTPATOPHI CTOMATOJIOTHYECKUX U KOCMETOJIOTMYECKUX KIIMHUK,
CaJIOHOB KPACOTbI, MEAULIMHCKUX LIEHTPOB, CIIELUAINCTHI call-ieHTpoB, cTapiine
aJIMUHUCTPATOPBI, CEPBUC-MEHEKEPHI, CIICIIHATNCTHI KIMEHTCKOM CIIyKObI, COTPYAHUKH
PErucTpaTypsl.

Ilenp Kypca: HOIy4YUTh KOMIUIEKCHBIE 3HAHUS, yMEHUS U HABBIKM JUIS ITOJIy4EHUS HOBOM
npodeccun- aIMUHUCTPATOPa MEAYUPEKICHHS], O3BOJISIOIINE YIPABISATh MEAULIUHCKUMU
[EHTPaMH, KJIMHUKAaMH, CAJIOHAMH OBIOTH-UHAYCTPUH U HEOOXOIMMBIE JIJIsl YCIICUTHON Kapbephl.

®opmat 00y4eHHUsi: OUHBIN C JIEMEHTaMU Kypca: 3 Mecsia.
O6bemM nmporpaMmmal: 252 4acos.
TpeboBaHus: HaTMYNE BBICIIETO WIHM CPETHETO MPOPECCHOHATLHOTO 00pa30BaHMUsL.

Copep:xanue mporpaMmMbl MPpopeCCHOHATBHON NEPENOATOTOBKH

«AnMuHHCTpaTOp (YHpaBasommi opucoMm) MexydpekaeHus

HanmenoBanme pasaciioB U AU CLHUITIIINH

IIpaBoBbIe 0OCHOBBI PO ecCHOHATbHOI TeATeIbHOCTH: OCHOBBI 3aKOHOAATEIHCTBA
00 oxpane 310poBbs rpaxkaad. 2016-2019 B cooTBeTcTBUM C eAepaTbHBIMU 3aKOHAMHU
Ne 661, Ne 5411, Ne 7071 u Ne 83H. 323 @3, npuka3sl M3, perinamMeHTbl, CTaHIapThl
OKa3aHMsI MOMOIIIH.

OcHoOBBI MeHeKMeHTa U MapKeTHHIra: OCHOBBI TeOpuu yrpasiieHns. OCHOBBI
MapKETUHTa U 1IeHO0Opa30BaHuUs Ha PHIHKE MEYCIIYT.

IIpodeccnonanbHblii 0/10K: 0CHOBHbIC HANIPABJICHUSA AeATeJIbHOCTH MEeHe/l:Kepa-
aAMHHHCTpAaTOpa

3.1.

Perucrpanus nanuenToB B MequuuHCKOM opranuszaiuu (A/02.4 T1C). ®opmupoBanue u
BeJICHHE KapTOTEeKH (0a3bl TaHHBIX) B PETHCTPAType MEAUIIMHCKON OpraHu3aIuu.
(A/03.4 TIC):

KowmmbrorepHbie mporpaMMBbl 1715 A€ TEILHOCTH aIMUHUCTPATOPA

3.2.

Opranu3zaiys KOMIUIEKCHOW aAMUHUCTPATUBHO-XO3SIIICTBEHHOMN AESITEIbHOCTHU IO
o0ecrieyeHnIo paboThl OpraHU3aluu:

BoinonHenue KOOpAUHUPYIOLIUX U 0OecrieunBarouX GyHKIMN opuca
MeIeHTpa(caaoHa);

3.3

MeHeKMEeHT NpoAaK U MHTEpHET-MapKeTuHT. Pa3paboTka u mpoaBuKeHUE UMUKA
MenLeHTpa(canoHa): MapKeTHHIOBbIE CTPATErUu 10 MPUBJICYEHUIO U YAECPKAHUIO
KJueHTOB. Oco0eHHOCTH Pa3pabOTKU U BHEPEHUS CEPBUCHON KOHIEMNIINU B
MeMIMHCKON opranu3aiuu. CTparerus KIMeHTOOPUEHTHPOBAHHOCTH.

3.4

OCHOBHBIE YCIIYT'H MEILIEHTPOB, CAJIOHOB (IMIApHUKMaxepcKoe HaIllpaBICHNUE, HAIIPABIICHHUE
MaHUKIOpa U MeIUKIopa, arnaparHasi, 3CTeTHYeCKas i HHbEKIIMOHHAST KOCMETOJIOTHS).
[Tponaka JOMOJHUTENBHBIX YCIYT U OpraHU3aIMsl MPOJIaXKH COMYTCTBYIOIINX TOBAPOB U
T.JI.

TexHosornu JUYHOM 3P (PeKTUBHOCTH AIMUHUCTPATOPA

D¢ dexTuBHBIE KOMMYHHUKAIMU. Pa3paboTka peraaMeHToB, CTaHIapTOB AeHCTBUH U
pEUEeBbIX CTAaHAAPTOB sl 0OecTieueHUs] BBICOKOTO KadecTBa 00CIyKMBAaHUS MAllUEHTOB

VYnpasnenue koHpaukTamu. Paspenienre KOHQIUKTHON CUTyalluu, Yepe3 ero
npenynpexnaenue. [lpakruueckas orpaboTka KOHMIMKTOB C KIMEHTaMHU




HaBbIxu mpesenTanuu yciayr. Pekomenganus ycimyru mo 3anpocy KiaueHTa. OCHOBBI U
QITOPUTM YCHEIIHBIX MpoJax. D (PeKTUBHAs MPoJaka YCIyT U MpodeccHoHaNbHOMI
MIPOJIYKIIUU B CaJIOHE(MEAIICHTPE).

CamomMeHeKMEHT aqMuHucTparopa: CTpeccMeHeKMEHT. TaliM-MEeHEeIKMEHT

MGI[I/IHI/IHCKaH OTHUKaA U 3THUKECT. I/IMI/II[}K AJIMUHUCTpATOpPa

3a4ET

Wrorosas arrecrauusi(Tect)

Bcero uacos

B pesynbraTe 00yuenus Brl nmonydaere aumiaom o npogeccCHOHaIbHON MEePernoAroToBKe
YCTaHOBJICHHOT'O 00pa3iia, KOTOPhIH JaéT MpaBo Ha BeleHHE MPOodeCCHOHATBLHOM
JESTEIbHOCTH.




